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YouGovPsychonomics
MaklerAbsatzbarometer

Konzeption — Methodik — Informationspaket — Unser Angebot
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Dr. Michael Kerper | michael.kerper@psychonomics.de | +49 221 42061 365
Peter Mannott | peter.mannott@psychonomics.de | +49 221 42061 370
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What the world thinks



MaklerAbsatzbarometer

. Das MaklerAbsatzbarometer bietet:

" Einblick in die aktuelle Absatzstimmung der Versicherungsmakler
" Erwartungen der Makler hinsichtlich des zuklunftigen Geschafts

" Entwicklung der Absatzchancen der Sparten und Produkte im
Zeitverlauf

stark wachsend 100

etwas wachsend 30

gleich bleibend 0

. . etwas abnehmend -50

stark abnehmend 100

[/ 2007 I/ 2007 /2007  IvV/2007 I/2008 I/ 2008 liI/2008  IvV/2008 /2009
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MaklerAbsatzbarometer

. Absatzentwicklung in einer Sparte

0% Quartal z Quartal z Quartal z Quartal z Quartal z Quartal z Quartal z Quartal z Quartal z
—&— Produkt xy 71% 77% 67% 61% 64% 67% 64% 62% 75%
—a— Produkt xy  52% 49% 48% 45% 49% 48% 51% 42% 55%
—a— Produkt xy 2% 1% 1% 1% 0% 1% 0% 1% 1%
—8— Produkt xy 11% 9% 10% 8% 10% 10% 8% 7% 2%
—— Produkt xy 3% 3% 5% 3% 5% 3% 3% 3% 3%
—— Produkt xy 5% 2% 4% 2% 5% 9% 11% 10% 8%
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MaklerAbsatzbarometer

. Kontinuierliche Marktbeobachtung bietet:

Vertiefendes Verstandnis fur die Maklerbetreuung

" Wechselnde Vertiefungsthemen in jeder Welle
" zu aktuell und langfristig interessanten Versicherungsmakler-Themen und
= oft im Vorfeld der Befragung vorgestellt und mit den Abonnenten abgestimmt

Auswirkung der Finanzkrise auf die zuktlinftige Geschéftssituation aus Maklersicht (Auszug)

Versicherungsmakler
Versicherungswirtschaft
Finanzvertriebe
Lebensversicherer
Gesamtwirtschaft

AusschlieRRlichkeitsvermittler

Banken

B Deutlich zunehmen m Etwas zunehmen = Gleich bleiben ® Etwas abnehmen m Deutlich abnehmen
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MaklerAbsatzbarometer

. Instrument & Methodik

" Erhebt jedes Quartal die Absatzbeurteilung und -erwartung der Versicherungsmakler
" Liefert aktuelle Informationen zum Maklervertrieb

= Zeigt Trends in den Absatzerwartungen der Makler auf

" Schafft Expertise fur die Maklerbetreuung

" Bietet eine Entscheidungsgrundlage in diesem dynamischen Markt

Methodenbox

= Stichprobe: unabhangige Finanz- und Versicherungsmakler

" ca. 150 Befragte mit Schwerpunkt im Privatkundengeschéft
" ca. 75 Befragte mit Schwerpunkt im Firmenkundengeschaft

" Quartals-Erhebungen: Jahrlich vier Befragungswellen
" Basis-Modul zur aktuellen und zuklnftigen Markteinschatzung des Maklervertriebs

" Vertiefungsthema: In jeder Welle wird ein Fragenblock zu aktuell oder grundsatzlich
interessanten vertiefenden Themen geschaltet.

" Methode: Online-Befragung mit Reprasentativ-Gewichtung
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MaklerAbsatzbarometer

. Sparten- & Produktbeurteilung (1)

Privatkundengeschaft: Sparte & Produkte

" Lebens-und Renten- Versicherungsprodukte

Risiko-Lebensversicherung
Kapital-Lebensversicherung
Fondsgebundene Lebensversicherung
Private Rentenversicherung
Fondsgebundene Rentenversicherung
Riester-Rentenversicherung
Fondsgebundene Riester-Rentenversicherung
Rirup-Rente

Fondsgebundene Rirup-Rentenversicherung
Berufsunfahigkeitsversicherung
Ausbildungsversicherung

= Kranken- Versicherungsprodukte

612 Y°”Psychonom|cs

Private Zusatz-Krankenversicherung
Private Voll-Krankenversicherung
Private Pflegeversicherung

® Sach- Versicherungsprodukte

Kfz-Versicherung
Gebé&ude-Versicherung
Hausrat-Versicherung

Private Haftpflichtversicherung
Rechtsschutzversicherung

"  Finanzprodukte

Investmentprodukte
Finanzierungsprodukte
Kapitalanlagen und Beteiligungsfonds
Misch- / Dachfonds
Riester-Fondssparplan

Garantiefonds



MaklerAbsatzbarometer

. Sparten- & Produktbeurteilung (2)

e Die genaue Beobachtung des Maklervertriebs erlaubt neben einer Gesamt-
beurteilung auch einen Uberblick der verschiedenen Sparten & Produkte

Firmenkundengeschaft: Sparten & Produkte

\
W 0
= :.\’{/ /3
|

—;%6“ Sach-Versicherungsprodukte ® Haftpflicht-Versicherungsprodukte
11{’;(; | ‘,‘ = Fuhrpark " Betriebs-Haftpflicht

n i = Inhalt "  Produkt-Haftpflicht

" Qﬁ.{f = Immobilien = Berufs-Haftpflicht

E\nq = Betriebsunterbrechung ® Vermogensschaden-Haftpflicht
v’% ]‘ " Rechtschutz-Versicherungsprodukte ) D:Jrcg:c::t:/l;:;iigi?ge der bAV
N (|7 ®  Firmen-Rechtsschutz . . .
§ ‘? ”, . Verkehrs.Rechtsschutz Dlrek.t- oder Pensionszusage
K X =  Pensionskasse

oyt '.;,;f =  Straf-Rechtsschutz =  Pensionsfonds
=) pw* =  Ausfall-Versicherungsprodukte = Unterstiitzungskasse

, ﬂ ®  Kredit, Forderungsausfall
)f 5 = Kaution, Avale
M =  Vertrauensschaden

7|12 Y°”Psychonomics



MaklerAbsatzbarometer

Ihr Informationspaket
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MaklerAbsatzbarometer

. Bisher erhnobene Vertiefungsthemen

BB Dic pro Welle geschalteten Vertiefungsthemen kénnen auch einzeln bezogen werden.

Erhebung Preis zzgl.
Quart. / Jahr ges. MwSt.
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MaklerAbsatzbarometer

. Leistungen & Kosten
T

" Quartalsberichte mit Ergebnissen des Basis-Moduls zur Markteinschatzung und
insgesamt vier Vertiefungsthemen (jeweils ca. 10 Fragen)

" Darstellung von Zeitreihen und Trends fir den Gesamtmarkt,
Sparten und einzelne Produkte

" Ergebnisse als pdf-Chart-Bericht
= Schaltung von Exklusivfragen madglich

= Jahresabonnement mit vier Befragungswellen (inkl. Vertiefungsthema): 6.900 Euro
" Exklusive Zusatzfragen (offene Fragen) pro Frage
= fir Abonnenten 350 (450) Euro
®= fir Nicht-Abonnenten 450 (550) Euro
" Bezug einzelner Berichte (ohne Vertiefungsthema): 1.900 Euro
= Alle Preise zzgl. der gesetzlichen Mehrwertsteuer
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MaklerAbsatzbarometer

Bestellung per FAX: 0221 - 420 61 — 100
An Herr Peter Mannott

Preise zzql. gesetzlicher MwSt.
Hiermit bestelle ich verbindlich (bitte ankreuzen) Listenpreis

[0 Jahresabonnement fir das MaklerAbsatzbarometer (pdf-Chartbericht) 6.900€

(inkl. Vertiefungsthemen)

Weitere Optionen:

[0 Einzelbezug der aktuellen Studienwelle (ohne Vertiefungsthema) 1.900€

[1 Einzelbezug des Vertiefungsthemas (ohne Basisstudie): siehe Seite 9

Bei Interesse am Einzelbezug von mehreren Vertiefungsthemen oder an der Schaltung von exklusiven Zusatzfragen
setzen Sie sich bitte direkt mit uns in Verbindung.

Name, Vorname: Telefon:
Unternehmen: Email:
Funktion, Abteilung: Datum:
Stralde: Unterschrift:
PLZ, Ort:
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MaklerAbsatzbarometer

Flr Fragen stehen wir Ihnen gerne zur Verflgung:

Dr. Michael Kerper
Head of Business Unit Financial Services

T +49 221 42061-365
F +49 221 42061-100

michael.kerper@psychonomics.de

Peter Mannott
Consultant

T +49 221 42061-370
F +49 221 42061-100

peter.mannott@psychonomics.de

YouGovPsychonomics AG
Berrenrather Strafl3e 154-156
D-50937 Kdln

www.psychonomics.de
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