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eAssessment durch psychonomics

Personal-Auswahl kosteneffizient und innovativ gestalten!

Dr. Volker Casper
Andreas Schubert

psychonomics AG
Berrenrather Str. 154-156
D-50937 KdlIn

T +49 (0) 221 42061-0

F +49 (0) 221 42061-00

info@psychonomics.de
www.psychonomics.de
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Agenda

Zielsetzung des onlinegestutzten Assessment-Verfahrens (eAssessment)
Ablauf des onlinegestutzten Auswahlprozesses

Messkriterien des eAssessements am Beispiel Vertrieb

O O O O

Projektumsetzung
O Entwicklung eines funktionsspezifischen Auswahlinstruments
O Umsetzung in Online-Plattform
O laufende Optimierung der Prognose anhand konkreter Erfolge
O Reporting und Auswahl der Teilnenmer

O Zusammenfassung und Fazit

O Nutzen des eAssessments

o Kompetenzen psychonomics bei der Unterstitzung von eAssessment-Prozessen

O Kontakt psychonomics
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Zielsetzung des onlinegestutzten Assessment-Verfahrens

(eAssessment)
ErschlieBung eines breiteren Bewerberfeldes
Beschleunigung des Auswahlprozesses
Kostenersparnis im Auswahlprozess
Hohere Bindung von Mitarbeitern
Steigerung der Eingangsqualifizierung von Bewerbern

Innovations-lmage des HR durch modernen Auswahlprozess
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Ablauf des onlinegestutzten Auswahlprozesses

Laufend breite Mehrkanal-Ansprache potenzieller Bewerber

(Online, Stellenausschreibung, Rekruiting-Messen, Personalvermittler ...)

Online-Assessment-Center

Online-Assessment: Online-Erfassung:

Eighung, Motivation, Erfahrung Biographie, Dokumente

Filterung geeigneter Bewerber

Vorstellungsgesprach,

internes AC ...
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Ablauf des eAssessment

psychonomics bindet eine eAssessment-Plattform in die Internetprasenz lhres Unternehmens ein (unter
Jobs), darin enthalten:

o Auswabhltests, die speziell fir das Anforderungsprofil einer Funktion (z. B. Vertrieb) optimiert sind;
Entwicklung erfolgt durch psychonomics in enger Abstimmung mit dem Auftraggeber nach
Qualitats-Din-Norm 33430

o Dokumentenverwaltung von Bewerbungsdokumenten (diese werden vom Bewerber
,hochgeladen“ bzw. elektronisch eingereicht und mit Ergebnissen der Auswahltests verbunden)

Laufender eAssessment-Prozess: Bewerber reichen inre Bewerbungsunterlagen elektronisch ein und
fOllen Auswahltests aus

Das Verfahren schlagt die geeignetsten Bewerber fir den weiteren Auswahlprozess vor
(Vorstellungsgesprach, Assessment-Center ...)
Das System ermdglicht die Steuerung des weiteren Bewerbermanagements

o Automatische Eingangsschreiben

O Zusagen fur weiteren Prozess oder Absagen
o weitere Auswahlkriterien
O

Dokumentenverwaltung: z. B. gesteuerte Weitereichung der Bewerbungsdokumente an interne
Abteilungen

Validierung der online-erfolgten Angaben des Bewerbers durch kurze Nachbefragung vor Ort
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Was wird im Online-Assessement gemessen?
Beispiel Vertrieb

Fachkompetenz, Erfahrung /

Branchenkompetenz Biographie

Vertriebsnheigung-

und Eignung <<~

Vertriebsmotivation Kommunikations-,
und Vertriebstypen Verkaufsgeschick
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Wie wird im Online-Assessement gemessen?
Beispiel Vertrieb

Fachkompetenz, Erfahrung /
Branchenkompetenz Biographie

Biographische Fragen
+ Dokumente

Multiple-Choice-Test

Vertriebsneigung-
und Eignung <<~

Vertriebsmotivation Kommunikations-,
und Vertriebstypen Verkaufsgeschick

psychologische
Testverfahren

Methode der
kritischen Ereignisse
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Beispiel Fragen zur Vertriebsmotivation und Vertriebstyp

'3 Selbstiestizur Vermittlertypologie inider Ausschiieblichkeit -Microsofidnternet Explorer | EI{%'

Datei Bearbeiten  Ansicht  Faworiten  Extras 7

@Zurﬂck T J @ @ h;‘] /;_J Suchen “:‘.'::{Favoriten ﬁ} [L‘a:" -:1‘;,- i‘ _t] ﬂ

: Adresse |; Wechseln zu

Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen zu?
4. Ich fithre bei Vertragsabschliissen immer eine sehr ausfiihrliche Bedarfsanalyse und Beratung durch.

O trifftwoll und ganz zu
O trift eher zu

) trift eher nicht zu

@ trifft dherhaupt nicht zu

5. Im Beratungsgesprach argumentiere ich stark mit den Leistungen und Qualitaten des Produkies.
) trifft woll und ganz zu

&) trifit eher zu

O trift eher nicht zu

) trifft Gberhaupt nicht zu

6. Ich strebe mit allen meinen Kunden langfristige und vertrauenswvolle Beziehungen an.

) trifft woll und ganz zu
O trift eher zu

O trift eher nicht zu

O trifft Gherhaupt nickt zu

7. Wenn die Moglichkeit besteht, mache ich bei eigentlich beratungsintensiven Produkien auch mal schnelle Abschliisse.

;{r

@ B Internet

Profil des
Bewerbers wird mit
erfolgreichem
Vertriebstyp
(Vertriebserfolg)
des Hauses
abgeglichen

Uberpriifung der
Richtigkeit
Antworten erfolgt
im
Bewerbergesprach
anhand Kurz-
Befragung
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Projektablauf

Strategische Planung
‘ Workshop mit Steuerungsgruppe

und HR des Auftraggebers
N

laufende Optimierung: Entwicklung

Anglef'CIh c:jerrlgrogn(r)s ermlt Ableitung des online-
r1olg ger Bewerbe gesteuerten AC-Verfahrens,

Programmierung der Online-

Einladung der Bewerber zum Plattform, Pretest

Entscheidungsgesprach

Feedback
laufende automatische
Ruckmeldung der besten
Bewerber

Normierung:
Erhebung d. Leistungs-profils
Uber erfolgreicher Vertriebler,

Ableitung der Normwerte

Einsatz der Plattform:
Einbindung der Plattform in
Online-Auftritt des Auftraggebers
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Projektablauf Projektwoche

laufende Optimierung:

1prga' Abgleich der Prognose mit
. Erfolg der Bewerber

Einladung der Bewerber zum

Entscheidungsgesprach
—

laufend

- Feedback

=" laufend

laufende automatische
Ruckmeldung der besten
Bewerber

Einsatz der Plattform:
Einbindung der Plattform in
Online-Auftritt des Auftraggebers

Normierung:
Erhebung d. Leistungsprofils /-8
Uber erfolgreicher Vertriebler,
Ableitung der Normwerte
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Reporting: Bewerberuberblick und Auswahl der
geeignetsten Kandidaten

W TS T A i Micartahalla Filleearernant TRCN g [ - 7
FE Microsoft Excell-Musertabelle E-Assessment (ASE) xls Li @ a’

' Datei Bearbeiten Ansicht Einfigen Format Extras Daten Fenster 7 Adobe PDF _]E'j_?ij;

= - = i Filter fir 4 % = i =
= | - | = = Filter fior Subaruppen: . = =il i
115 ~| =| =14

I - B e Il Filtermbglichkeiten
Top- pS‘fCthDmICS AG E Kriterien Vertriebstyp z.B. nach
. i E N
Kandidaten E-Assessment 5 . me = 5 - | = M.g:WLt"I‘DSCh;fr hi
= = (=8 = = _
Bewerberiiberblick gl 5 2 |5 2 R
® 8% = E¥ = s | 5| 2
a o | (e E = @ a
=
Bewerbung am

— 5 Reinhard Schmidt 30 Aug a0 92 | 94
< 7 |Klaus Maller 21. Sep
V1 _|Dieter Becker 22 Sep
- E 9 [Annika Schmidt T2 Aug
E 1 |Renate Schmitz 19. Aug

11 |Heinz Meumann 01. Sep .
g 2 Irma Althaus 12. Aug Punktwerte zeigen

13 |David Maller 25, Sep . 1 F 3
o 14 |Janas Hansen 12. Sep 44 | Uberelnstlmmung
< | 15 |Michael Kihn 13. Aug 4 zum Idealprofil des
; 16 |Angelika Vogel 14. Sep erfolgreichen

17 U Bartel 14, Sep -
a | 18 Rainer Siebert 04. Sep 32 : Stelleninhabers

|17« » WM\ Grundauswertung { Arieitung / - ' '

@ . Bereit
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Reporting: Individuelles Bewerberprofil

Mittelwert
1..4 5

<>

Fachkompetenz
Erfahrung / Biographie
Vertriebsmotivation
Vertriebsstil:
Verkaufen
Beratenen

Provisionen <—>=

—— |dealprofil erfolgreicher Vertriebler aus Benchmark
Bewerber
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6 Bewerber Idealprofil

5,2

5,0

4,8

4,9

5,0

4,8

4,9

5,1

4,9

4,9

5,0

4,9

4,9

4,7
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Fazit: Vorteil des onlinegestutzten Auswahlprozesses

O Prozesse:
O Beschleunigung des Auswahl-Verfahrens
O Effiziente Einbindung von Bewerber-Ansprachen Gber verschiedene Kanale
o Sichtung der Bewerber-Unterlagen auf erfolgreiche Bewerber beschrankt

O Qualitat:

O Hohere Treffsicherheit im ersten Auswahlschritt (deutlich hohere Validitat des
Verfahrens gegenlber Sichtung Bewerbungsunterlagen als erstes Auswahlkriterium)

O Laufende Optimierung des Auswahlprozesses durch Normierung anhand der
erfolgreichsten Stelleninhaber (auch anhand psychonomics-Vertriebsstudien)

O Kosten:
O Geringere Kosten flr Auswahlprozess durch vorgeschalteten Online-Prozess

O Geringere Fluktuation durch hohere Passung von Zielen des Bewerbers mit
Stellenprofil

O Transparenz:
O Dokumentation der Leistungsprofile von Bewerbern
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Kompetenzen, Erfahrungen von psychonomics
Im Bereich eAssessment

O Spezielle Kompetenzen im Bereich ...
o Aufbau von Online-gestutzten Erhebungsinstrumenten und Analyseplattformen
o Entwicklung von Recruiting-Strategien

O Ableitung von Messinstrumenten zur Erfassung der Eignung und Motivation
von Bewerber

O Entwicklung von funktionsspezifischen Assessmentcenter

O Spezielle Qualitatsstandards
O Instrumentenentwicklung anhand der Qualitats-Din-Norm 33430

O Spezielle Referenzen zur Normierung

o Umfangreiche Referenzdaten zum Vertriebserfolg am Beispiel Assekuranz
(Vertriebsstile/Vertriebstypen);

O Diverse Vertriebsstudien mit Referenzwerten zur Erfolgsnormierung
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pPSychonomics AG

Marktforschung Organisationsforschung Beratung

Dr. Volker Casper

Senior Projektmanager
psychonomics AG
Berrenrather Str. 154-156
D-50937 KdIn

T +49 (0) 221 42061-382
F +49 (0) 221 42061-100

Volker.Casper@psychonomics.de
www.psychonomics.de

Andreas Schubert
Vorstand

psychonomics AG
Berrenrather Str. 154-156
D-50937 Koln

T +49 (0) 221 42061-0

F +49 (0) 221 42061-100

Andreas.Schubert@psychonomics.de
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