Testen Sie lhre Internetseite:

sitecockpit® OnSite-Bus 2008 fir

Banken und Sparkassen TN
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Konzept - sitecockpit®-Bus fiir Banken und Sparkassen 2008

OnSite-Bus -
Kundenmeinungen kostenguinstig messen und vergleichen

O Die sitecockpit® Website-Gemeinschaftsstudie fiir Banken und Sparkassen wird seit 2004 von der
psychonomics AG angeboten. Seitdem finden mindestens einmal jahrlich erfolgreich OnSite-Bus
Studien statt und erfreuen sich groBer Beliebtheit.

O Das zeichnet die Studie aus: Der OnSite-Bus bietet Ihnen die kostengiinstige Gelegenheit, die
Qualitat des Internetauftritts lhres Unternehmens aus Sicht Ihrer Kunden und Besucher bewerten zu
lassen. Wir laden Sie herzlich ein, Ihre Ergebnisse mit anderen Unternehmen aus lhrer Branche zu
vergleichen und gemeinsam mit den Website-Verantwortlichen aus anderen Instituten konkrete
Ergebnisse zur Weiterentwicklung oder Optimierung zu erértern. Unsere Devise: ,Gemeinsam lernen
von den Besten!”

Ranking: Benutzerfithrung aus Kundensicht
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Konzept - sitecockpit®-Bus fiir Banken und Sparkassen 2008

Standard-Instrument sitecockpit® -
Praxiserprobte Qualitatsmessung von Internetseiten

O Startschuss sitecockpit®:

Das sitecockpit® wurde 2000/2001 im Auftrag mit der Allianz und den Offentlich-Rechtlichen
Versicherern entwickelt und wissenschaftlich validiert

O Wiederholter Einsatz:
o ...mit 250 Website-Tests und tber 25.000 befragten Nutzern
O Einsatzschwerpunkt in der Banken- und Versicherungsbranche
O Erprobter Einsatz als Benchmark-Tool im Rahmen von Bus-Studien

O Einsatz des sitecockpit® im Rahmen der Onsite-Gemeinschaftsstudie:

O Rekrutierung der Teilnehmer direkt auf lhrer Internetseite und anschlieBende Online-Befragung:
So kommen die tatsachlichen Nutzer zu Wort.

o Einstufung der Qualitat lhrer Internetprasenz auf den wichtigsten Dimensionen: Usability &
Navigation, Gestaltung & Design, Markenpassung, Inhalte, Datenschutz, Interaktivitat

o Erhebung zentraler Nutzungsmotive: Aktueller Anlass fir den Besuch der Internetseite, Auffinden
gesuchter Inhalte, Bewertung besuchter Bereiche der Seite

o Fragen zur Besucherstruktur: Soziodemographie, Kundenbeziehung, Internetnutzungsverhalten
o Auf Wunsch: Individuelle Fragestellungen zu lhrer Internetseite



Konzept - sitecockpit®-Bus fiir Banken und Sparkassen 2008

OnSite-Methode: Rekrutierung der Teilnehmer
direkt auf Ihrer Internetseite .

Nutzer surft auf lhre Internetseite

Bei Verlassen oder wahrend der
Nutzung der Internetseite 6ffnet
sich die Einladung
zur Befragung mit bestimmter
Wahrscheinlichkeit
(Methode des n-ten Besuchs)
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Begriinden Sie bitte kurz Thr Urteil:

Befrag u n g Z u r Q u aI ité.t I h re r R D e §§;Z\f§i‘$(§;§ﬁ ®psvchonom::n
Internetseite

|&] Fertig I 15 @ intemet

Zeitlich parallel stattfindende OnSite-Befragungen auf den Internetseiten der teilnehmenden Institute

Zufallsauswahl der Befragten nach der Methode des n-ten Besuchs: Dabei werden die
Befragungsteilnehmer direkt auf der Internetseite lhres Unternehmens rekrutiert.

Mehrfachteilnahmen an der Umfrage kdnnen weitestgehend technisch verhindert werden.

Spezielles Skript umgeht Probleme mit Pop-Up-Blockern und erhéht so die Ausschépfungsquote.
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Konzept - sitecockpit®-Bus fiir Banken und Sparkassen 2008

Leistungen und Kosten im
sitecockpit®-Onsite-Bus fiir Banken und Sparkassen 2008

O Basispaket
o Gemeinsamer Kickoff-Workshop

o Umsetzung der Befragung auf lhrer Internetseite

o Online-Programmierung und Anpassung unseres Standarddesigns an lhre CD-Farben
und Logoeinbindung

o Technische Abstimmung der Umfrage-Schaltung mit Inrem Webmaster

o Durchfihrung der Feldphase fir n=200 Befragungsteilnehmer inklusive Incentivierung
(Verlosung von 10 Amazon-Gutscheinen & 15 Euro)

O Integriertes Reporting
o Gemeinsamer Bus-Bericht mit Ergebnisrankings aller Teilnehmer

o Gemeinsamer Ergebnisworkshop mit Diskussion der Ergebnisse der Teilnehmer
O Preis pro Internetseite: 4.500 Euro

O Basispaket plus Beratungsleistung
o Umfang des Basispakets plus

o 10-15seitiger Individualbericht mit Starken-Schwéchen-Analyse lhrer Ergebnisse
durch unsere Experten und konkreten Empfehlungen zur Optimierung lhrer
Internetseite

o Weiterfihrende Betreuung bei der Interpretation der Ergebnisse
o inkl. Prasentation in Ihrem Hause
O Preis pro Internetseite: 3.500 Euro
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Alle Preise verstehen sich zuziiglich gesetzlicher Mehrwertsteuer.
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Konzept - sitecockpit®-Bus fiir Banken und Sparkassen 2008

Erweiterungsmoglichkeit durch Zusatzmodule
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Die beiden Pakete lassen sich durch Zusatzmodule individuell
und nach Ihren Winschen und Anforderungen erweitern.

(1) Erhohung der Fallzahlen (Nettostichprobe)
O Hosting-Aufpreis fir je zusatzliche n=100 Teilnehmer
O Preis je 100 Teilnehmer: 100 Euro

(2) Individuelles Fragenmodul

O Abstimmung und Beratung zu lhren individuellen Fragen, Online-Programmierung,
Auswertung und Darstellung im Chartformat

O bis zu 10 Zusatzfragen mit maximal 3 offene Fragen bei n=200 Teilnehmern
O Preis: 1.500 €

(3) Eye-Tracking im Usability-Labor ergédnzend zur Online-Befragung
O Blickverlaufe von 15 potenziellen Nutzern werden registriert
O Lieferung Heat Map und Gazeplots
O Preis: 3.500 €

Alle Preise verstehen sich zuziiglich gesetzlicher Mehrwertsteuer.
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Konzept — sitecockpit®-Bus fiir Banken und Sparkassen 2008

Erweiterungsmoglichkeit durch Zusatzmodule
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Die beiden Pakete lassen sich durch Zusatzmodule individuell
und nach lhren Winschen und Anforderungen erweitern.

(4) Prasentation in Ihrem Unternehmen
O Preis: 1.900 €

(5) Experten-Workshop in lhrem Hause

O  Durch uns moderierte Diskussion der Ergebnisse in Ihrem Hause mit Teilnehmern der
Internetbeauftragten, VKF-Abteilungen, Marktforschung etc.

O Preis nach Vereinbarung und Aufwand

Alle Preise verstehen sich zuziiglich gesetzlicher Mehrwertsteuer.
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Konzept — sitecockpit®-Bus fiir Banken und Sparkassen 2008

Jetzt Fruhbucher-Rabatt sichern!

.

Die ersten 5 Teilnehmer, die sich bis zum 23. Juni 2008
fir den sitecockpit-OnSite-Bus flr Banken und Sparkassen anmelden,

erhalten einen Rabatt von mehr als 6% ~ 300 Euro
auf das Basispaket
(Kosten fur Teilnahme: 4.200€ statt 4.500€).

/

Alle genannten Preise (s. Chart 5, 6 und 8) verstehen sich zzgl. gesetzlicher Mehrwertsteuer und Reisekosten (pauschale Berechnung Kfz-km zu 0,48 €, Bahnfahrt
Standardpreis 2. Klasse, Flugkosten Economy-Class, Hotelkosten, Verpflegungsmehraufwendungen). Weitergehende Leistungen, Prasentationen, Workshops etc.
berechnen wir in Absprache nach Aufwand. Die angegebene Fallpreise enthalten keine Kosten flir Uberrekrutierungen. 60% des voraussichtlichen Auftragsvolumens
stellen wir mit der Auftragsbestatigung in Rechnung, den Rest mit der Abgabe des Berichts.
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Durchfuhrungsschritte und Timing

O Versand Anmeldeunterlagen ab Juni 2008

O Anmeldezeitraum bis zum 15. Juli 2008 o npucher-eadine
O Kick-Off Workshop Anfang August in KéIn

O Programmierung Fragebogen nachfolgend

O Start Feldzeit Anfang September 2008 Zlgzl\(ﬂag:waatf[?ny,ogi?
O Ende Feldzeit Anfang November 2008 B:h ?Tg_gfzkgv“;cﬁggf
O Analyse und Auswertung nachfolgend T

O Ergebnisworkshop in Koéin Mitte Dezember 2008

b

sitecockpit

* Bitte beachten Sie, dass die Teilnehmerzahl bzw. die Felddauer abhangig ist vom Traffic und der Anzahl an qualifizierten Visits auf der
jeweiligen Internetseite. Gern erstellen wir lhnen im Vorfeld des Projekts fir Ihren Internetauftritt eine individuelle Riicklauf-Prognose auf
Basis Ihrer Besucherzahlen.

SBE

-> Wir behalten uns vor, die Studie bei zu geringer Teilnehmerzahl nicht durchzuflihren.
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Konzept — sitecockpit®-Bus fiir Banken und Sparkassen 2008
Kontakt und FAX- "' FAX-Anmeldung zum Onsite-BUS 2008
An me'dung Hiermit mochte ich mich verbindlich far die

Gemeinschaftsstudie ,sitecockpit® OnSite-Bus
fir Banken und Sparkassen 2008 anmelden:
Anmeldung Basispaket (normaler Tarif: 4.500 Euro;

Frihbuchertarif fir die ersten 5 Anmeldungen bis zum -—:—D_‘
23.06.: 4.200 Euro; alle Preise zzgl. gesetzlicher MwSt.)

lhre Ansprechpartner bei der
psychonomics AG sind:

Interesse an Zusatzmodulen (individuelle Anpassungen

Henner Forstel werden zu Projektbeginn mit Innen abgesprochen)

Senior Projektmanager
Telefon: 0221-42061-443

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
henner.foerstel@psychonomics.de : NAME:
| UNTERNEHMEN:
|
Daniela Gosewisch | ABTEILUNG:
\ Junior Projektmanagerin |
"  Telefon: 0221-42061-366 I
2?: ‘ daniela.gosewisch@psychonomics.de I ANSCHRIFT:
7, |
= I
o Wir freuen uns auf Sie! I TELEFON,
o | E-MAIL:
- |
o I
“= . . . . I DATUM,
o Weitere Informationen finden Sie unter: | UNTERSCHRIFT:
a," www.psychonomics.de I
@Q- | Fax-Nummer: 0221-42061-100; an Herrn Férstel i
l m e e e e e e e e e J
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Das sagen unsere Kunden zum sitecockpit®:

SEB:

O ,Psychonomics hat uns mit dem sitecockpit® weitergeholfen und wichtige Hinweise S|E B
nach dem Relaunch unserer Website gegeben sowie gezeigt, welche Bereiche wir More than 2 bank
umgestalten bzw. welche Module wir verandern missen.*

Sparkasse Miinsterland Ost:
Sparkasse
O ,Wir wissen nun die Qualitat des Instruments sitecockpit® zu schatzen. [...] Mit Miinsterland Ost

anderen Worten: Der OnSite-Bus flir Banken und Sparkassen ist eine
Dienstleistung der Firma psychonomics AG, die sehr professionell erbracht wird.
Sie kdnnen gerne auf unsere Referenz verweisen.”

ETd Volksbanken Raiffeisenbanken
VR Networld:

O ,sitecockpit® gab uns die Mdglichkeit, verschiedene von uns betreute Websites
von Banken zu vergleichen und dem Auftritten anderer Banken gegenlber zu
stellen. Diese detaillierte Analyse hat uns wertvolle Informationen tber die
Wiinsche und Erwartungen der Nutzer gegeben. Dank der kompetenten Beratung
von psychonomics und dem interessanten Austausch mit anderen Teilnehmern ist
sitecockpit® fir uns eine rundum erfolgreiche Studie.”
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ANHANG

Ergebnisbeispiele im sitecockpit —
Aktuelle Trends Iin der Banken-Branche

Um die verschiedenen Analyseebenen des sitecockpit® zu verdeutlichen, finden Sie in diesem Abschnitt
ausgewahlte Beispiel-Charts aus dem umfangreichen OnSite-Bus Ergebnisbericht.
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Anhang

Bekanntes Problemfeld in der Finanzdienstleistungsbranche:
Anmutung der Bildsprache

K Die Bilder und Fotos auf der Website sprechen mich an.
B trifft nicht zu trifft eher nicht zu trifft eher zu M trifft zu

|
Branchen-
ekt : 47% 20%
|

durchschnitt:

NRW-Bank

\
ines0) :ﬂ 14% 51%

hwab. Hall'

-_— e - s =

42% 38%

~
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Anhang

Bildsprache bei der NRW.BANK

<3 E xistenzgriindungs- und Mittelstandsforderung - Microzoft Internet Explorer

J [_)atei Bearbeiten  Ansicht Favoriten_ Eutras 7 | -’i'.‘"
e A 7% . - e ;

J @Zuruck T @ = \ﬂ @ ::j |./Tj Suchen i\g’ Favoriten @ pald = . - _J .‘3

JAdreSS_e I@ hittp:/ v ninw-bank. de/de/ existenzgruendungs-und-mittelstandsportal findes. hitmnl j Wet:hs_e_ln 2u |J'Links' ﬁj [N BDDKMAH_KS F

RN B AME Startsaite Kontakt Gloszar Siternap Rechtshinweise =

H H H H H H NRW.BANK

Wir Hirden hdeen

mslenzgrundung: Investition EBeralungs- Umweltschutz I - i il itarbeiter-
und fesl*ng und Wachslum rogramme ulm’ecmlo ie haft | ieru kamlhel&iligugE —

* Suchbegriff eingeben

; Mittelstands & |
Existenzgrunderportal §

- Existenzgriindungs- und Mittelstandsfirderung
. HAUPTPORTAL DER ;

MRUWL.BANK o . o : - 2 y Hier finden Sie weitere Services des
EAE ST Filr Existenzarindungen und den Mittelstand in Mordrhein-ywestfalen setzt die = R,

MR BANK die Produkte der dffentlichen Farderung und der H
Eigenkapitalfinanzierung bedarfagerecht ein und entwicket sie mageschneidert
KOMMUNAL- UND weeiter. Junge innovative, kleine und mittelsténdizche (KMU) Unternehmen sind
INFRASTRUKTURPORTAL i fir den Strukturwandel im nach wie vor stark groBindus{rieII gﬁég{en Standort
— - . . — — — — — — — — — _— -

__FH Ansprechpartner in der NRULBANK

_}| Konditionen

B R i A Mittelstands &

| BERATERPORT,

5 Tiital = ¢S e Existenzgrunderportal
W amiiad _tIRegistrierer = = 7 - . i maa F ,

€l —_______________T'I"I_I_I'Dmfn'ﬂ'____l___________"

O Uberschaubares Set an bebilderten Uberschriften-Bannern fiir jede Rubrik
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Anhang

Klare Kommunikation von Tarifinformationen
(Ein Hauptmotiv fur den Besuch der Internetseite.)

K Bei Services und Produkten wird klar, welche Konditionen gelten.
B trifft nicht zu trifft eher nicht zu trifft eher zu M trifft zu

\
Branchen- | 47% 30%
|

durchschnitt' 24 18%

im Test: 10 aktuelle Internetseiten von Banken und Sparkassen; n>2000

Aktuelles Best-lirgctice-Beispiel:
PSD BB

|

|
PSD- RNS

4
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Anhang

PSD-Bank: Tarifinformationen auf direktem Wege

Erokerace
Geldaniage
Sicherhet, fntrag enfordern

Ihre PSD Bank _ BLZ 60090800

Asresse rAntshit  Telefon
FSD Bark RheirhleckerSaar e (BL 600 803 00) - = FSD Bark i di Recion Vilirttembers, 5

Geschafisqebiel  Offrunuszeien .
Sldbacien, Saarland mt Geschatsstellen in Freurg, Saarkrlcken und Stttgart bistet Iinen
. indiviciuelle und Zeitoemae Services auf einen R Sis
Klick - Unkampiziert, sicher und ederzet erreichhar!
Schiag:
PSD Baueld TETER s KuRKerbefragung im Interet ab Dezemoer
KeinRaum flrbren | weeme b en  Steuervortelle und 2008
geun? Jetztpaucel  TESTOIEGER | Zjocenvomsiest. | Mehrdazu>
zum Mictpreis! i et Meht dazu >
WMehy dazu >
 Fncaztest IR Kieditreciner

. Berechnen Sie sich Ihren persaniichen
Thre Meinung zahit!

1295 530400 A
TeDAC | i2d6  Gataz A
Efon 280 588005 A

Im Dezember 2005
starten wir unsere
Oniine-Befragung im

W versenden fir = Kreditbetrag
N Sie kostenios bis zu [ &R
| 10 SMS-Griite in cer

&USD | 1245 10001 A h Silvesternachtl = Anzahl der Raten
Mehr dazu> || Mehr dazu > c Feten
e WISSEN WAS SINN MACHT
™ = monatiiche Rate
PSD Veranstatungskalender Wt PSD 0 gewinnen

Borseninformati 1 @ EUR f
EOLSeOUMMIONEI 22 ooy (el unsare vararsttungenn Ut sl hatzsin ges FSD OrineCaniing P

2008 werlasen wir jesden Manst talle Preise. . uchbedriffeingabe

Mehy dazu s viens dazu > I :1STA0Y | RheintedarsaareG I ariffeing

©2005 PSD Bank (]| Home > Giro & Karten > PSD GiroDirekt OnlineBanking

Zahlungswerkeht Broketage

PSD PostBox Geldanlage
Sicherheit Artrag anfordern

Gire & Karten
= PSD GiroDirekt

O Preise und Konditionen nach

Leut= PSD GiroDirekt

hr zu diesem Thema

. KI . k . . k BankCard Das Giro, das mitverdient Kdine Chance dem Datenklan!
e I n e m IC I m I re te n fil==eraaT Schitzen Sie sich
Geldatarnaten Guthaben Zinssatz Ja, ich will PSD GiroDirekt erdffinen el [Brstiameetae]
B | iCkfe I d ' EU-Standardiberieisga bis 4999 - ELR 100% und folgende Vorteile nutzen: Gioben Sis nismals
H PIM undt TAM preis!
@b 5.000- EUR 1,00 % s Guthskenzinsen ab dem ersten Cent Mehr dazu =
3l 12.500,- EUR 1,00% #  Kortofilhrung mit PE0 CnlineBanking

und PSD ServiceDirekt neuen iTANs - Sicherer ist sicher
b 25.000,- EUR 1,00 % & kostenlose Auszugszustelund in die 10 )
s ab 50.000,- EUR 2,00 % PSD Postfox 1) L Die neven iTANs
#  keine Kontofihrungsgebihe, keinerle bieten lhnen noch
. . = . . Tusatzkasten hegseran Schutz im
!"MI | Dispo-Zinssitze nominal effektiv » zwel BankCards gratis i » e znlllneﬁlanklnf

\W \Nw lh||| vereinbarter p— P # geblhrentrei Geld abheben an Gber b= e
Dispokredit ! ' 17.300 Geldautomaten im BankCard -
gectidster Servineblelz . . ftenloser Rilckruf

11,95%  1250% # zZinsglnstiger PE0 Dispokredit

Wir rufen Sie van
montags bis fretags
Zwischen 8 und 16
< Uhr gerne zuriick.
= Mehr dazu >

@I0s 3100 Ulberzighungskredit

Finsen freibleinend, glittig sb 03.05.2005
Letzte Aktualisierung am: 05.08.2005

DAx 1536 5757
TecDAK 1626 G
E. Stowx 16236 27160 W
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In einem Girokonten-Vergleich von Stiftung Warentest {Heft 72005

paket anfordern

15:51 1,198
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Anhang

Rankings auf Ebene aller sitecockpit®-Indizes
sorgen fur den Uberblick

TOP 3
Websites
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_5 Bottom 3

a Websites
>

(Unterdurchschnittlich) 0 (Durchschnitt) (Uberdurchschnittlich) 17
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Offene Kommentare der Nutzer fullen die Ergebnisse auf
und liefern zusatzliche Optimierungsideen

Zitate zur
GESTALTUNG

LSchrift kbnnte gréBer sein,
es wird nicht die volle GréBe
der Seite ausgenutzt*

,ZU bunt und schon auf der
Startseite muss gescrollt
werden”

»INicht seribs genug fur eine
Bank*

,2ZU viele Bildelemente auf der
Website*

LLIKES: Die Farbgestaltung
rote und graue Felder, um
etwas hervorzuheben*

Zitate zum
INHALT

,Einfache Wortwahl, bei
auszuflillenden Feldern ist oft
eine Erklarung dabei*

~Mir geféllt bei dem Produkt
Giro die tabellarische
Gegentberstellung Preis und
Leistung*“

,Klar und sachlich, zwar muss
man auch hier ab u. zu das
Kleingedruckte lesen, aber
man findet es*

~Zu viel Werbung und
Nebenséchliches”

»2ZU viel Sparkassensprache*

Zitate zur

JAlles ist mit wenigen Klicks
erreichbar”

,Die Hauptseite ist im
Allgemeinen zu lang - sprich
es sind zu viele Themen fir
eine dbersichtliche HP*

,Der Link zur
Privatkreditberechnung war
im Text recht weit unten
verborgen®

,Beim Anwdhlen vom Bereich
INVESTOR RELATIONS
verschwindet links die
Navigationsleiste*
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