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Aus aktuellem Anlass: ganzjährige Marktbeobachtung

Mit dem Zusatzbeitrag gibt es im Gesundheitswesen (wie zuletzt mit der Praxis-
Gebühr) wieder ein hochgradig emotionalisiertes öffentliches Thema. 

Vorliegende YouGovPsychonomics-Studien zeigen, dass die Bevölkerung zu 
hohen Anteilen im Zusammenhang mit dem Zusatzbeitrag Kassen-Wechsel bzw. 
Kündigungen in Betracht zieht.

Zugleich zeigen unsere B2B-Erhebungen mit GKV-Entscheidern, dass das 
Thema Zusatzbeitrag einen zentralen Stellenwert in Marketing-Planungen 
einnimmt. 

Es besteht also erheblicher Bedarf an empirischen Daten über die 
Versichertenperspektive auf die aktuellen Entwicklungen zu diesem Themenfeld. 

Zusatzbeitrag zentraler Faktor für Mitgliederbindun g und –gewinnung im 
GKV-Markt 2010
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Studiendesign: Zielgruppen-Erleben als Prozess abbi lden

Vertieftes Themenverständnis durch mehrere Mess-Zei tpunkte

t1

t2

t3

t4

t5

Durchführung in KW 5: 
Kurz nach ZB-Ankündigung erster Großkassen

Durchführung März / Anfang April: 
Nach ersten konkreten Erfahrungen der Betroffenen

Durchführung n.n.: 
z.B. nach Ankündigung weiterer ‚Nachzügler-Kassen‘

Durchführung n.n.: 
Nach weiteren einschneidenden Ereignissen

Durchführung n.n.:

fix

nachfrage-
gesteuert
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Qualitative Vertiefungsphasen

� Die Ergebnisse der ersten Erhebungswelle wurden in einer Online-
Gruppendiskussion weiter vertieft. 

� Die Befragung wurde in Form eines asynchronen Forums über drei Tage 
durchgeführt. 

� Stichprobe: 14 Teilnehmer aus diversen GKVen (2 x PKV)

� Die Analyse fließt in den Bericht von Messzeitpunkt 1 ein. 
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Stichprobe

Gesamt: n = 750

Betroffene: 

� 200 DAK-Versicherte

� 100 KKH-Allianz-Versicherte

Nicht-Betroffene: 

� 450 Versicherte zur repräsentativen 
Abdeckung des ‚nicht-betroffenen
Restmarktes‘ (z.B. AOKen, TK, BARMER 
GEK, BKKen, IKKen, …) 

� Aufstockung von Kundenstichproben zu 
ihrem Haus auf Anfrage kostengünstig 
möglich, bitte sprechen Sie uns an. 

Vergleichsmöglichkeiten und Effizienz

t1 t2

Gesamt: n = 750

Betroffene

� 200 DAK-Versicherte

� 100 KKH-Allianz-Versicherte 

Ankündigungs-Betroffene: 

� n.n., ca. 200

Nicht-Betroffene: 

� n.n., ca. 200

t3

…

Dieser Stichprobenentwurf versteht sich als Basis-Konzept, das je nach Bedarf und Entwicklung 

erweiterbar ist. 
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Inhalte

Die folgenden Fragestellungen stehen im Fokus von Erhebung und Analyse:

� Gesamtzufriedenheit: Aktuelle Stimmungslage gegenüber den einzelnen GKV

� Wahrnehmung des Themas ‚Zusatzbeitrag‘ in den einzelnen Subgruppen

� Bewertung der Kunden-Kommunikation des Themas bei einzelnen Krankenkassen

� Handlungsdispositionen (z.B. Wechselbereitschaft), die das Thema Zusatzbeitrag 

auslöst

� Welche Mitglieder zeichnen sich durch eine besonders ausgeprägte Wechselneigung 

aus? Gibt es Unterschiede nach demografischen Merkmalen, Gesundheitszustand, ...?

� Zahlungsbereitschaft / Zahlungsreaktanz

� Forderungsmanagement / Zufriedenheit Inkasso / Relevanz Zahlungsbedingungen

Ganzheitliches Kunden-Verständnis
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Inhalte

� Der Fragebogen wird für jede weitere Erhebungswelle angepasst, ergänzt und 

aktualisiert. 

� Hierbei können sehr gerne Anregungen und Wünsche von Interessenten und 

Beziehern einfließen. 

Darüber hinaus besteht für jeden Bezieher die Möglichkeit, Exklusiv-Inhalte zu 

platzieren, die entsprechend exklusiv reportet werden. 

� Sprechen Sie uns an, gerne erläutern und diskutieren wir im Einzelnen die 

Möglichkeiten. 

Dynamisches Befragungsinstrument
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Das YouGov Panel Deutschland

� Als Quelle für die Online-Stichprobe dient unser 

hauseigenes Online-Panel Deutschland, das aktuell 

über mehr als 90.000 aktive Panelisten verfügt und je 

Monat um 3.000-5.000 Panelisten wächst.

� Das Panel wird über zahlreiche aktive und passive 

Online- und Offline-Kanäle rekrutiert, um ein 

repräsentatives Abbild der Internet-Nutzerschaft zu 

gewährleisten. Folgende Maßnahmen sind u.a. im 

Einsatz: 

� Affiliate Marketing

� Email-Marketing

� Telefonische Interviews

� Postwurf-Sendungen

� Google Adwords

� Rekrutierungsprojekte auf Portalen wie urbia.de, 

focus-gesundheit.de

� Kooperationen mit Zeitschriften und Verbänden 

wie der Deutschen Seniorenliga

� Die Incentivierung ist so gewählt, dass der 

Anreiz nicht die alleinige Motivation zur 

Panelteilnahme ist. Die Befragten erhalten 

Bonuspunkte. Umgerechnet bekommt der 

Befragte 10 Cent pro Befragungsminute. Die 

Bonuspunkte können eingetauscht werden in 

Bargeld (ab 25 €), Gutscheine und Spenden.

� Im Vordergrund der Teilnahme soll nicht das 

Incentive stehen, sondern das Interesse, seine 

Meinung zu äußern. „Jetzt regierst Du!“ ist das 

Motto, mit dem wir auf unsere Panelisten

zugehen. Um die Panelisten zu motivieren, 

kommunizieren wir wichtige Umfrageergebnisse, 

die veröffentlicht wurden, auch an unsere 

Panelisten zurück, um die Relevanz der 

abgegebenen Meinung zu unterstreichen. Das 

führt bislang zu sehr hohen Ausschöpfungen, die 

im Schnitt bei über 50% liegen.

Mehr als 90.000 aktive Panelisten
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„HCM  Highlights“ - das ‚Archiv‘

Wechselnde Highlight-Themen - auch als eigenständige Teilstudien beziehbar:

� 2009

� „Gesundheitsinformation im Internet“

� 2008

� „Die Zukunft der Apotheke in Deutschland“

� „Transparenz im Gesundheitswesen“

� 2007

� „Prävention: Motive & Barrieren gesundheitsbewussten Verhaltens“

� „Erleben der gesundheitlichen Versorgung heute und morgen“

� 2006

� „Nahrungsergänzungsmittel: Verwendungsmotivation“

� „Image der Pharmaindustrie“ (Vertiefungsthema)

� „Rezeption von Gesundheitsinformationen in Massenmedien“ (Vertiefungsthema)

� 2005

� „Gesundheitskommunikation“

� „OTC im Mass Market“

Schlaglichter auf einen evolvierenden Markt
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Preis zzgl. MwSt.

2.900 €� Bericht der Erhebungswellen Februar und März (inkl. Zeitverlaufsdarstellungen) (PDF)                      

Studienbestellung

Listenpreis

� Bericht der Erhebungswelle Februar (PDF)                   1.450 €

Weitere Optionen

� Präsentation der Ergebnisse in Ihrem Hause zzgl. Reisekosten 1.900 €

Kontaktdaten

Name Unternehmen Anschrift

Email Telefon Telefax

Ort, Datum Unterschrift

Studienbestellung 
per FAX an YouGovPsychonomics: 0221 - 42061-100
z. H. von Herrn Dirk Weller
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Haben wir Ihr Interesse geweckt?

Zur Studienbestellung oder für weitere Informationen wenden Sie sich bitte an:

Kontakt
Wir sind für Sie da!

Dirk Weller
Senior Project Manager

T +49 221 42061-339
F +49 221 42061-100

dirk.weller@psychonomics.de

YouGovPsychonomics AG
Berrenratherstr. 154-156
D-50937 Köln

www.psychonomics.de


